/Magdcﬂa

GROUP

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
MAG DATA giugno 2024

§ \

\"‘ ‘\\"\\\"n v




Quanto ti senti supportato dal back office in
base alle tue esigenze?
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7% 4% 18% 18% 50%
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Quanto ti senti supportato dal tuo Commerciale
per tematiche commerciali?

8.8
1 8. 8. 8.6 8.8 8 & B

0% 0% 0% 0% 0% 7% 7% 13% 21% 47%
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Quanto ti senti supportato dal tuo Commerciale
per tematiche tecniche?
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0% 0% 0% 0% 2% 6% 7% 12% 17% 50%
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Quanto sei soddisfatto del numero di visite del
tuo Commerciale?
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5% 7% 17% 17% 38%
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Quanto sei soddisfatto della velocita di
consegna?
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6% 13% 20% 56%
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Quanto sei soddisfatto della qualita dei
prodotti?
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4% 7% 18% 27% 40%
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Come valuti la capacita dell’azienda di proporre
prodotti innovativi?

8.1
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7% 10% 25% 17% 30%

GGGGG



Puoi essere interessato a partecipare ad eventi/
seminari organizzati da Mag Data Group?

Approfondimenti tecnici [ e
Prodotti innovativi ed ecosostenibili EE 00000 R o
Sostenibilita ambientale T8O

Gestione e programmazione aziendale B 4

Gestione efficace della rete vendita |

Comunicazione e vendita . s

Marketing efficace & .

Utilizzo gia altri canali B T
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Metti in ordine di importanza (in alto la piu
importante) le seguenti voci:

qualita del prodotto

velocita di consegna

prezzo

Assortimento

assistenza tecnica

sostenibilita ambientale del prodotto

rapporto di fiducia con il Commerciale
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In uno scenario in continuo movimento, quali pensi che
possano essere le tue esigenze nel prossimo futuro?

PREZZO plastificazione
Una FILM' pREZZI richiestaPRODOTTO
materiali
PrOdotti LE p| - futuro
NS AVERE -
Qualita

prodotti ecosostenibili
PRODOTTI SOSTENIBILI
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